Politica de Privacidade

N6s, do Banco Zoe, valorizamos a sua privacidade e estamos comprometidos em
proteger as informagoes pessoais que vocé compartilha conosco. Esta Politica de
Privacidade explica como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos seus
dados.

1) Informagées que coletamos
Podemos coletar os seguintes tipos de informacgdes:

e Dadosfornecidos por vocé: Nome, e-mail, telefone, CPF, dados bancarios,
entre outros.

e Informacdes de navegacao: Enderecgo IP, localizagdo geografica, tipo de
navegador, paginas acessadas e duragdo da visita.

e Cookies: Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia no site e
personalizar conteudo.

2) Como usamos suas informacgoes
Os dados coletados podem ser usados para:

e Facilitar o atendimento ao cliente e responder a solicitagdes.

e Realizar analises financeiras e oferecer solugdes personalizadas.

e Enviarcomunicagdes importantes, como atualizagdes ou promogdes
relacionadas aos nossos servicos.

e Cumprir obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis.

3) Compartilhamento de informacodes

Nao vendemos suas informacgdes pessoais. No entanto, podemos compartilha-las
com:

e Parceiros e fornecedores de servigos: Para processar transacdes e oferecer
suporte técnico.
e Autoridades competentes: Quando exigido por lei ou para proteger os direitos
do Banco Zoe.
4) Seguranca dos dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger suas informacgodes contra
acessos ndo autorizados, alteragdes, divulgacao ou destruicao.



5) Seus direitos

De acordo com a legislagao vigente (incluindo a LGPD), vocé tem os seguintes direitos
em relacdo aos seus dados pessoais:

e Solicitar acesso, correcdo ou exclusao de suas informacgoes.
e Retirar consentimentos fornecidos previamente.
e Obterinformacdes detalhadas sobre como seus dados sao utilizados.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco:

e E-mail: www.bancozoe.com.br
e Telefone: 0800 222 2097

6) Contato

Se voceé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou o tratamento de seus
dados, entre em contato com o Banco Zoe

e E-mail: www.bancozoe.com.br
e Telefone: 0800 222 2097

7) Alteracgoes na Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta politica periodicamente para refletir mudancas em nossos
servigos ou na legislagao aplicavel. Recomendamos que vocé revise esta pagina
regularmente.


http://www.bancozoe.com.br/
http://www.bancozoe.com.br/

